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Form gilt analog auch fiir das andere Geschlecht.
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Liebe Leserin, lieber Leser

Der diesjahrige Jahresbericht soll lhnen Einblick in
die Arbeit unseres Biirozentrums geben.

Das Biirozentrum ist fir intern Wohnende und
externe behinderte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ein wichtiger Ort.

Arbeiten kdnnen ist fiir uns alle, ob behindert oder
nicht, von grosser Bedeutung. Durch die Arbeit
erhalten wir eine Tagesstruktur. Wir verdienen
damit Geld, auch kénnen wir Kontakte mit andern
Menschen pflegen, seien das Mitarbeitende,
Vorgesetzte oder Kunden. Immer wieder sind wir
durch unsere Arbeit gefordert und lernen dazu.
Wichtig scheint fiir uns alle auch die emotionale
Ebene zu sein. Gut erledigte Arbeit ermoglicht Lob
von Seiten der Vorgesetzten oder von Arbeitskol-
legen, und dadurch werden wir Mitarbeitende in
unserem Selbstwertgefiihl gestarkt.

Aus der Betriebsrechnung 2006 kénnen Sie ent-
nehmen, dass wir fiir unsere Dienstleistungen aus
dem Treuhandbiiro der Kaufm. Berufsschule und
vor allem aus dem Bilrozentrum Gber 1,4 Mio.
Franken einnehmen. Auch wenn dieser Betrag
nicht kostendeckend ist, darf doch festgestellt
werden, dass wir, wie andere Firmen auch, Geld
verdienen. Wiirden diese 1,4 Mio. Franken nicht
erarbejtet, dann miisste der Staat diesen Betrag
als Subvention auforingen.

Im verflossenen Jahr durften wir viel Unterstit-
zung erfahren. Mein Dank gilt besonders:

® den Stiftungsbehdrden

» der Kantonalen Gesundheits- und Flirsorge-
direktion und dem Bundesamt fiir Sozial-
versicherung

* den Spendern

* unseren Kunden

* den IV-Stellen fir berufliche Eingliederung
und andern Beratungsstellen sowie

® den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

* den behinderten Menschen in unserer
Institution

® all denen, die uns auch ideell unterstiitzt
haben.

Ihnen, liebe Leserin, lieber Leser, wiinsche ich eine
informative Lektiire ibers Burozentrum. Ich freue
mich auf viele personliche Begegnungen bei uns

im Rossfeld.

Rossfeld, im April 2007

Herzlich
Ihr Peter Gutknecht
Direktor
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Um - wenn das Ganze

mehr ist, als die Summe seiner Teile

Schon nur raumlich betrachtet ist unser
Zentrum ein idusserst bemerkenswertes Ge-
bilde. Untergebracht mehrheitlich im Par-
terre des stattlichen Gebidudekomplexes an
der Reichenbachstrasse 122 befinden sich
die Abreilungen Datenerfassung, Adress-
verwaltung, Buchhalrung und Versand.

Das Erscheinungsbild der unterschiedlichen
Raumlichkeiten erinnert an die Machart eines
Flickenteppichs, spartanisch und multifunktional.
Des Weiteren gehért zu unserer Abteilung ein

an die Stauffacherstrasse in Bern ausgelagerter
Filialbetrieb. Prioritdt hat bei den Arbeitsplatzen
ganz eindeutig die Zweckmassigkeit. Von der einer
speziellen Blroarchitektur verpflichteten Linie ist
nichts zu erkennen. Es gibt sie nicht.

Uber die Jahre organisch gewachsen und dem
Situativen verbunden, erinnert das Gesamtbild an
ein Puzzle, welches noch gar nicht so recht weiss,
was zuletzt eigentlich dargestellt werden soll.
Eine herausfordernde Symbiose zwischen Chaos
und Ordnung. Zu diesem Bild des offenbar kurz
vor etwas Neuem entstehenden, steht in starkem
Kontrast der dazu eigentlich gehdrend hohe,

aber nicht herrschende, akustische Larmpegel.

Im Berichtsjahr sind sechsundsechzig Personen
im Biirozentrum angestellt. Es ist beeindruckend
zu sehen, mit welcher Ernsthaftigkeit, Ruhe und
Ausdauer sich die Mitarbeitenden den unter-
schiedlichsten Auftrdgen annehmen. Unsere
Angestellten haben gelernt mit den eigenen Gren-
zen umzugehen, d.h. man richtet das Augenmerk
nicht auf das Unmaéagliche, sondern schopft so gut

es geht das Mach- und Leistbare aus. Arbeit be-
kommt so in ihrer umfassenden Bedeutung noch
eine zusatzliche Grosse. Wir arbeiten, also sind
wir! Jeder neue Auftrag bestdtigt uns auf dem
richtigen Weg zu sein und hilft mit, dass weitere
behinderte Arbeitsuchende im Blirozentrum ange-
stellt werden konnen,

Auch firr uns als geschiitzte Werkstatt ist in
Zeiten sich stindig verdndernder Anspriiche die
fiir erfolgreiches Wirken notwendige Flexibilitat
zu einem festen Begleiter des Arbeitsalltags ge-
worden. Ebenso sind die Begriffe Zusammenarbeit
und Verldsslichkeit nicht nur ein Lippenbekennt-
nis, sie sind unabdingbar fir das Erfiillen unseres
vielseitigen Auftrages.

Unsere Abteilung ist mit einem grossen Orchester
und dessen verschiedenen Instrumentengruppen
und Solisten vergleichbar. Auf den folgenden Sei-
ten treten einige der verschiedenen Klangfarben
und -muster in Erscheinung.

Al‘b E]ten, begegnen, unterstiitzen
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- vereint in unserem Zentrum

Zentrum - diesen Titel triigt im Rossfeld
unsere Abteilung als einzige in ihrem Na-
men. Unter dem Begriff Zentrum versteht
man sinnverwandr Herz, Schnittstelle,
Partei und Mittelpunkt sowie geeignet,
passend und konzentrieren.

Sicher gut nachvollziehbar, dass wir diese starken
Begriffe fiir uns als Herausforderung und Richt-
schnur zugleich verstehen.

Eine Arbeit und Anstellung zu haben, ist fir die
meisten Menschen sehr zentral. Nebst dem damit
verbundenen Verdienst, ist mit dem Verrichten
einer Arbeit auch die Erfahrung von Bestatigung
und das aktive Teilhaben am Leben gemeinsam
mit anderen Menschen verbunden. Unseren
Mitarbeitenden ist der Zugang zum Arbeits-
markt meistens verunmaglicht. Hier nimmt das
Biirozentrum mit dem Bereitstellen von bediirf-
nisgerechten Arbeitspldtzen und dem Anbieten
von marktgangigen Dienstleistungen fir die
pffentliche Hand sowie der freien Wirtschaft eine
zentrale Scharnierfunktion wahr. Insbesondere
erreichen wir damit, dass Personen, die behinde-
rungsbedingt vom Arbeitsprozess ausgeschlos-
sen wiren, tagtaglich im geschiitzten Rahmen
eine nachgefragte Leistung erbringen kdnnen,
Verantwortung Ubernehmen und sich somit als
teilhabendes Mitglied unserer Gesellschaft erfah-
ren und verstehen.

Die unterstiitzenden Eigenschaften des geschiitz-
ten Rahmens nutzend, sind wir bestrebt, den in-
dividuellen Bediirfnissen der hier Mitarbeitenden

weitest moglich, sei es von der Arbeitszeitgestal-
tung her bis hin zum adiguaten Arbeitsangebot,
zu entsprechen. Die Chancen, die vom gebotenen
Schutz ausgehen, erlauben mit der gegenseiti-
gen Unterstiitzung Gemeinschaftsbildung und
erméglichen unseren Mitarbeitenden auf diesem
Fundament der Sicherheit und des Mitgetra-
genseins sich mit besonderer Aufmerksamkeit
der Auftragserledigung anzunehmen, was sich
letztendlich auch auf die Qualitat der erbrachten
Leistungen auswirkt. Da ohne das Zusammenwir-
ken von mehreren Personen viele Auftrage nicht
zu bewiltigen waren, beinhaltet Arbeiten selbstre-
dend auch Begegnung. Diese wichtige soziale
Komponente unterstiitzen wir durch eine auf
Offenheit und respektvollen Umgang ausgerich-
tete Kultur der Zusammenarbeit. Dies wiederum
erlaubt uns auch immer wieder, die Leistungs-
bereitschaft der Angestellten im Birozentrum
einzufordern und unserer Kundschaft gegeniiber
als sehr flexibler Qutsourcingpartner entgegentre-
ten zu kdnnen.

Mit dem Augenmerk auf einwandfreie Qualitat
und unkomplizierte Leistungserbringung haben
wir im zuriickliegenden Jahr unsere hohen Ziele
erreicht. Wir werden auch weiterhin diesen Leit-
gedanken verpflichtet bleiben und in verstarktem
Ausmass die Wirtschaft auch auf Kooperations-
méglichkeiten hin angehen, um der Arbeitsplatz-
nachfrage seitens Behinderter entsprechen zu
kénnen.

Urs Haller




Datenerfassung:
% es werden Masken erstellt
+es werden Daten erfasst
~%es werden Texte eingegeben
und und und...

Adressverwaltung:
~% es wird geschrieben
~% es wird telefoniert

 es wird gedruckt

% es werden Adressen erfasst
& es werden Bestellungen aufgenommen
~% es werden Rechnungen verschickt

+ es werden Serienbriefe gedruckt
und und und

Boutiqueversand:
~+es werden Bestellungen entgegengenommen
& es werden Spenden erfasst

-+ es werden Pakete verpackt

Buchhaltung:
es wird gerechnet
es wird der Lohn (berwiesen
es werden Kreditoren verrechnet
: es werden Finanzen dberpriift

una una und...

Versandabteilung:
-+ es wird gefaltet
% es wird sortiert
+ es wird eingepackt
% es werden Adressen geklebt

una unad und...

und und und...

IFL-"-‘[."'!I"'."-!" Hiltbrunner
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Als junge Erwachsene trat ich in die Kauf-
mdnnische Berufsschule Rossfeld ein. Dort
begegnete mir in der Person von Maurice
Berger, dem damaligen Berufsschulleiter,
cin verstindnisvoller Mensch und sehr
wertvoller Wegbegleiter.

Er erkannte meine Freude am Schreiben und
betraute mich immer wieder mit dem Verfassen
von Briefen. Korrespondenz wurde so zu meinem
Lieblingsfach. Nach Abschluss der Ausbildungszeit
vermittelte mir Maurice Berger die Mitarbeit an
einem Informationsblatt, das sich mit Fragen aus
der Berner Behindertenszene befasste. Zehn Jahre
lang erledigte ich diese Arbeit mit viel Freude.

Leider ging aber der Stadt Bern als Herausgeberin
jenes Info-Blattes das Geld aus, und ich entschied
mich deshalb fiir einen neuen Weg. Gleichzei-

tig mit der redaktionellen Arbeit am erwahn-

ten Info-Blatt trat ich nach Abschluss meiner
Ausbildung 1981 ins Birozentrum Rossfeld ein.
Dort begeisterte mich das damalige Arbeitsange-
bot liberhaupt nicht! Durch einen guten Freund
meiner Familie erhielt ich gliicklicherweise eine
Arbeit von der Bundeskanzlei, Das Rossfeld und
die Bundeskanzlei einigten sich vertraglich, und
ich durfte den Auftrag vom Arbeitsplatz im
Biirozentrum aus erledigen. Mit grosser Freude
und entsprechendem Interesse packte ich meine
Aufgabe an. Begleitet hat mich dabei Hans-Urs
Wili als Verantwortlicher seitens der Bundeskanz-
lei. Sein umfangreiches Wissen und sein grosses
menschliches Einfuhlungsvermdgen waren mir
eine willkommene Hilfe. Die Freude am Herstellen

E] ﬂe RQ]SQ von der Vergangenhei

von Fiinfjahresregistern wuchs und wuchs. Sie
trug mich all die Jahre hindurch und stdrkte mein
Selbstwertgefiihl sehr. Fiinfjahresregister sind eine
Art Inhaltsverzeichnisse, in denen jeweils flnf
Jahre zusammengefasst werden. Der Benutzer

des Verzeichnisses kann Kurzinformationen zu
Wahlen, Gesetzen, Verordnungen usw. daraus ent-
nehmen, die auf Bundesebene vollzogen worden
sind. Zuerst erledigte ich besagte Arbeit von Hand
und mit einer Schreibmaschine. Spater lernte ich
dafiir mit einem Computer umzugehen.

Nach siebzehn Jahren konnte ich den Auftrag als
erfedigt betrachten und ihn an die Bundeskanzlei
zurlickgeben. Schweren Herzens muss ich sagen;
denn gleichwertig interessante Auftrdge waren
keine in Sicht. Mir blieb ein dickes Lob von Herrn
Wili, der meine geleistete Arbeit sehr schatzte,
Ebenso begleitet mich bis heute manch wertvolle
Erinnerung. Die Tatsache, dass ich als Mitarbei-
terin stets geschatzt wurde, liess mich mutig zu
neuen Ufern aufbrechen,

Meine Bemihungen gestalteten sich zwar von
nun an eher schwierig. Der persénliche ,Kampf-
geist” und mein unerschitterlicher Durchhal-
tewillen flhrten schliesslich arbeitsmdssig zu
einem Mischprogramm. So durfte ich im Versand,
der Adressverwaltung und der Datenerfassung
mithelfen. Ich erhielt Einblicke in fast alle Abtei-
lungen des Biirozentrums, was mir sehr Spass
machte und neuen Halt gab.

Fiir die Stiftung Behindertentransport Kanton
Bern (BTB) durfte ich Fotoausweise herstellen.
Eine Aufgabe, die mir wichtig und wertvoll war.

t in die { Gegenwart

DIENSTLEISTUNGEN

S]e Su Ch CT11 cinen zuverlassigen
Partner fiir Thre Bliroarbeiten?

Ebenso habe ich mit viel Freude jeweils Rechnun-
gen an unsere Kunden geschrieben, wenn deren
Auftrage beendet waren. Aufgrund neuer Systeme
wurden mir jedoch beide Aufgaben leider entzo-
gen. Heute sehe ich in der Datenerfassungsarbeit v Adressvgrwaltungen
fiir mich eine entsprechende Herausforderung. 3
Hier kann ich wienirum den Computer emset;?cn, v Telefonservice [Call_center]
ein Arbeitsgerit, das mich mit all seinen Mdglich- +" Fiihren von Lohn- und Finanz
keiten inzwischen unheimlich fasziniert...! huchhaltungen

Rund 70 kérperlich behinderte Angestellte erledi-
gen mit einer leistungsfahigen Informatik-Platt-
form und grossem Engagement folgende Arbeiten:

+" Fiihren von Vereins- und
Verbandsbuchhaltungen

Fiihren von Sekretariaten fiir
KMU, Vereine und Organisationen

Gewiss, 25 Jahre sind eine lange Zeit. Anfangs
fiel es mir keineswegs leicht, im Burozentrum
zu arbeiten. lch fiihlte mich so, als milsste ich v
taglich um Anerkennung kdmpfen und bendtigte

deshalb sehr viel innere Kraft. Geholfen hat mir

damals ganz bestimmt, dass die Bundeskanzlei +" Bestellungsannahme, Auslieferung,
eine interessante Arbeit fiir mich bereithielt und Rechnungsste"ung (Log|st||(-
meinen Einsatz dafiir auch wirklich schitzte, zentrum)

Diese Tatsache starkt mich bis heute im Umgang ,
mit neuen Aufgaben innerhalb des Biirozentrums. " Lettershop- und Versandarbeiten

Auch wenn der Weg bis dahin ziemlich weit war, +" Serienbriefe, Mailings, Werbeaus-

halt er“&.slc _dennm‘h gelohnt, und heute rrtu; ich sendungen
mich lber jede neue Herausforderung, die mir im
Biirozentrum begegnet. + Daten- und Texterfassung

Cornelia Tosi

——
TESTEN i‘.‘,}l@\)

Biirozentrum Rossfeld - eine Abteilung der
Eine ausfiihrlichere Version der Reise von der Stiftung Schulungs- und Wohnheime Rossfeld
Vergangenheit in die Gegenwart ist auf unserer

Frau Sandra Zaugg gibt lhnen gerne Auskunft.
Tel. 031 300 02 02, buerozentrum@ rossfeld.ch

Homepage www.rossfeld.ch zu finden
Viel Vergntigen!



Ieh, Martin Weber, bin seit September 05
im Biirozentrum Rossfeld angestellt. Zu
meinen Arbeiten gehdrt unter anderem der

Ticketverkauf fiir das Callcenter .in szene”.

Das Rossfeld ist eine von diversen .in sze-
ne*-Vorverkaufsstellen im Kanton Bern.

.In szene" mdchte nicht nur Unterhaltung anbie-
ten, sondern auch gezielt kulturelle Beitrdge un-
terstitzen, wie zum Beispiel die Auffiihrungen der
Thuner Seespiele, welche liber unsere Landesgren-
zen hinaus fiir ihre Einzigartigkeit berihmt sind,
Sie haben noch nie was davaon gehort? Macht
nichts, denn ich nehme Sie nun mit auf eine klei-
ne Reise durch die Welt der Thuner Seespiele.

Wie jedes Jahr wurde das ,in szene"-Team
freundlicherweise auch im Sommer 2006 von der
Geschaftsleitung zum grossen Thuner Seespiel-
Spektakel eingeladen. Ich als Neuling, sowohl in
unserem Team als auch in der Welt der Musicals,
war gespannt darauf, wie sich so ein Seebiihnen-
theater prasentieren wiirde. Allerdings machte ich
mir auch Gedanken dariiber, ob Petrus magli-
cherweise ein Musical-Fan sei. Schliesslich ist das
Wetter bei einer solchen Freiluftveranstaitung ein
nicht ganz unwichtiger Faktor, welcher empfindli-
chen Einfluss nehmen kann.

Nun war der grosse Tag gekommen und Petrus
zeigte sich definitiv als Musical-Liebhaber.

Es war 16.45 Uhr, Zeit um nach Thun aufzubre-
chen. Nach kurzer Fahrt am Ziel angekommen,
stiess auch schon Ruth Zaugg, die Geschifts-

Musical Elisabeth 2006 cn.

filhrerin von ,in szene" zu uns. Sie hiess alle
herzlich willkommen und flhrte uns, zu meiner
Erleichterung, zu einer klimatisierten Bar, wo wir
bei Weisswein, Grangensaft, Salzsténgeln ete.
zusammensassen und ein bisschen austauschten,
In der Zwischenzeit waren noch weitere Mitarbei-
ter von anderen Vorverkaufsstellen eingetroffen,
Nach beendetem Apéro hiess es Abmarsch zur
gemeinsamen Bilhnenbesichtigung bzw. Filhrung.

Die 25 Tonnen schwere Seeblihne ist in Uferndhe
m Thunersee mit einem machtigen Gerlist ver-
ankert, vergleichbar mit einer grossen Baustelle.
Auf dieser gewaltigen Plattform befinden sich
ausserdem 33 Sitzreihen, die in einem Halbkreis,
aufsteigend, mit Blick zur eigentlichen Blihne
angeordnet sind.

Unsere Flihrung begann direkt unter der Bihne.
Zuerst ging es eine Treppe hinunter. Danach folg-
te ein schmaler Gang. Dieser fiihrte zuerst zum
technischen Raum, wo sich unzéhlige Head-Sets
diverser Schauspieler, Mischpulte mit dem dazu-
gehdrenden Kabelsalat, sowie die notwendigen
Verstarker plus Liftungsanlagen etc. befanden.
Dann ging es weiter am Kostlimierungs-Raum
vorbei zum Orchestergraben in einen Raum

aus Glas, in dem jeweils bis zu 20 Musiker auf
engstem Raum bei tropischen Temperaturen ihre
Arbeit verrichteten. Das waren so die allerwich-
tigsten Raumlichkeiten. Danach ging es wieder
eine Treppe hoch auf die Bihne, Zum Schluss
der Fiihrung durften wir noch das ,Bihnenbild"
betreten. Dies beinhaltete zwei dreidimensionale
Holzdreiecke, die ca. 2,5 m in die Hohe ragten. Sie
hatten auf ihrer [3ngsten Seite eine Tragflache,

anderes Happy End

so dass wir und spéter die Schauspieler hinauf zu
gehen vermochten. Ich fihite mich jedoch besser,
nachdem ich wieder festen Boden unter den
Fiissen hatte,

Nun war es an der Zeit, sich zu den Ringen zu
begeben. Mit einem Paukenschlag ging es los. In-
nerhalb weniger Minuten war die Blihne (bersat
mit Personen in farbigen Kostiimen, Die Akteure
bewegten sich synchron, geschmeidig zur Musik,
welche aus dem Orchestergraben empor schallte,
Wéhrend sich die Bihnenplattform im Kreis
drehte, trat ein Mann mit blonder Mahne in rotem
Ledermantel, schwarzen Lederhosen und einem
gewaltigen Tenor in den Mittelpunkt. Fordernd
und gleichzeitig sanft besang er die wundersché-
ne Elisabeth. Dies war der Anfang eines zuerst
zaghaften Flirts Elisabeths mit dem Tod.

Noch wehrte sich die feurig aufblihende Sissi.
Sie glaubte an die wahre Liebe und meinte, jene
beim Kaiser von Osterreich gefunden zu haben.
Doch die blutjunge, wilde Kaiserin lebte in einem
goldenen Kafig, dem sie nicht entrinnen konnte.
Verzweifelt versuchte sie sich ihrem Mann zu
offenbaren. Doch der Einzige, der ihr in diesen
Situationen zuhdrte, sie trostete, befreite und mit
seinem unbandigen Charme bezirzte, war der Tod.
Immer wieder war die anmutige Frau hin und her
gerissen, wie ein Blatt im Wind. Diese Welle von
Gefiihlen wurde durch die Musik und die Natur
nahtlos auf uns Zuschauer (bertragen. Es schien
mir, als verschmelze der ganze See, die Bdume,
vorbei fliegende Enten sowie das Liiftchen, wel-
ches durch die Reihen wehte, mit der Biihne und
ich ware Teil eines gigantischen Theaters,

WEBER | MUSICAL THUN

So schritt die Zeit fort. Elisabeths Sohn war unter-
dessen erwachsen geworden. Er flihite sich jedoch
von Vaters Politik verraten und von der Mutter
verlassen, So kam es, dass auch er sich mit dem
Tod anfreundete und ihm eines Tages folgte. Dies
war die endgliltige Wende im Leben von Elisabeth.
Leidenschaftlich entbrannte ihre Liebe flir den
Tod. Mehr denn je sehnte sie sich nach ihm, doch
das Leben trennte die Kaiserin von ihrem Liebsten.
Um diese Lasten abzuwilzen, bannte sie ihren
Schmerz in Gedichte und reiste halb von Sinnen
in der Welt umher. Aber auch der Tod litt. Er
begehrte sie so sehr, dass er jemanden sandte, der
Elisabeth auf offener Strasse erltste. Jetzt waren
Elisabeth und der Tod flir immer vereint und er
bat sie zum letzten, ewigen Tanz.

Nun da das Spiel zu Ende war, brach langsam die
Nacht herein. Auf etwas wackeligen Beinen vom
2 Yz stiindigen Sitzen, nahm ich die Treppen nach
unten in Angriff. Uberwaltigt von der Vorstellung
der Schauspieler und deren genialen Stimmen,
ging ich mit den anderen zum Auto. Auf der
Heimreise wurde noch ein wenig analysiert und
kritisiert, doch in einem waren sich alle einig - es
hatte sich gelohnt.

Bis anhin kannte ich nur die Happy Ends aus
Hollywood. Ab diesem Tag aber wusste ich, dass
man HAPPY END auch anders schreiben konnte.

Martin Weber
Waos sonst noch zwischen Paukenschlog und Happy End

geschah, konn ouf unserer Homepage www.rossfeld.ch
nachgelesen werden.
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Als einer der dienstjiingsten Mitarbeiter
im Biirozentrum Rossfeld darf ich Ihnen
nun meinen Lebensweq schildern.

Ich heisse Marco Wyss und bin am 8. Oktober
1983 zur Welt gekommen. In Herolfingen (BE)
wuchs ich bei meinen Eltern und mit meinem
dlteren Bruder Beat auf. Ich konnte eine sehr
schéne Kindheit erleben. Seit meiner Geburt habe
ich eine Kdrperbehinderung namens Heredit3-
re sensomotorische Neuropathie”. Vereinfacht
bedeutet dies, dass bei meinen Muskeln zu wenige
Nervenzellen vorhanden sind. Bis zum sechsten
Lebensjahr konnte ich noch zu Fuss gehen. Meine
Kraft reichte jedoch immer wie weniger aus, um
mich auf den Beinen zu halten. Somit war ich auf
einen Handrollstuhl und spater auf einen Elek-
trorollstuhl angewiesen. Das Positive an meiner
Kdrperbehinderung liegt darin, dass die Musku-
latur laut Diagnose der Arzte nach der Pubertit
stabil bleiben sollte.

In meiner Freizeit hore ich viel Musik und bin
gerne mit meinen Kollegen/Innen zusammen. lch
interessiere mich fir Sport und bin seit mehreren
Jahren ein grosser Fan des SC Bern. Regelmassig
verfolge ich die Spiele in der Bern Arena. Seit

ca. zwei Jahren spiele ich Elektro-Unihockey im
Team ,The Rolling Thunder 1" Jeden Mittwoch
trainieren wir rund eineinhalb Stunden in der
Mehrzweckhalle Rossfeld. Ich gehe ab und zu ins
Kino, an Konzerte oder unternehme sonst gerne
etwas.

Die ersten zwei Jahre der Primarschule besuch-
te ich in Gysenstein. Danach wechselte ich ins
Schulheim Rossfeld und absolvierte dort die
restlichen Schuljahre. Ich verbrachte eine schiine
Schulzeit, an die ich mich heute immer noch
gerne zuriick erinnere.

Nach der 10. Klasse ging ich flr zwei Jahre nach
Luzern in die Stiftung Rodtegg. In dieser Zeit
besuchte ich zuerst die Berufsfindungsklasse

im Bereich Biiro und anschliessend die Blro-
fachschule. Mich in einer neuen Umgebung weg
von zu Hause zurechtzufinden, war ein néachster
Schritt in meiner persénlichen Entwicklung. Schu-
lisch war ich jedoch unterfordert und fiihlte mich
nicht mehr wohl. Deshalb entschloss ich mich, ein
zweiwdchiges Schnupperpraktikum im Basiskurs
der Kaufmannischen Berufsschule Rossfeld zu
absolvieren. Dieses Praktikum fiel positiv aus, so
dass ich im Jahr 2002 das erste Ausbildungsjahr
im Basiskurs beginnen konnte.

Nach bestandener Basiskurspriifung startete ich
mit der neuen kaufmannischen Grundbildung
durch. In den folgenden drei Ausbildungsjahren
lernte ich die vier Handlungskompetenzen optimal
im angegliederten Lehrbetrieb ins Praktische um-
zusetzen. Im Sommer 2006 konnte ich die Lehre
mit dem eidg. Fahigkeitsausweis fiir Kaufleute
erfolgreich abschliessen. Diese insgesamt vier
Jahre waren fiir mich eine lehrreiche, aber auch
sehr anspruchsvolle Zeit.

Leider erhielt ich keine Zusage fiir eine Anstel-
lung in der offenen Wirtschaft und so entschied
ich mich, eine Bewerbung an das Blirozentrum

Rossfeld zu schreiben.

Nach einem Vorstellungsgesprach mit dem
damaligen Leiter, Herrn Willi Withrich, erhielt ich
eine Arbeitsstelle, Seit Anfang September 2006
arbeite ich nun zu 60 % in der Abteilung Adress-
verwaltung/Sekretariat. Meine Haupttitigkeiten
beinhalten fiir unseren langjéhrigen Kunden SKS
(Stiftung fiir Konsumentenschutz) Bestellungen
zu verarbeiten und Telefone entgegenzunehmen.
Den direkten verbalen Kundenkontakt und die
Arbeiten finde ich interessant. Das Ziel, einmal in
der offenen Wirtschaft zu arbeiten, bestent bei
mir nach wie vor. Jedoch bin ich froh, dass ich
eine Arbeitsstelle im Blrozentrum bekommen
habe.

Seit meiner Anstellung wohne ich im Wohnheim
Rossfeld. Mein Wunsch ist es allerdings, spéter in
einer Wohngemeinschaft ausserhalb eines Heims
leben zu konnen, Daher lautet mein Lebensmot-
to: Glaube an deine Wiinsche und sei ehrgeizig,
dann werden sie wahr.

Marco Wyss

Um noch einen genaueren Einblick ins abwechslungs-
reiche Leben von Marco zu erhalten, empfehlen wir
die ausfiihriichere Version dieses Beitrogs ouf unserer
Homepage wwwi.rossfeid.ch

Immer

up to date

Nach Abschluss meiner Berufslehre im
Jahre 2002 begann ich die Mitarbeit in
der Treuhandabteilung. Kurz darauf galt
es auch die EDV aufzuriisten, um den
vielfiltigen Bediirfnissen einer so grossen
Institution wie dem Rossfeld gerecht zu
werden.

Der Entscheid fiel auf das Produkt Abacus. Die
Einfiihrungsphase, verbunden auch mit der Orien-
tierung unserer Kundschaft, war eine spannende
und herausfordernde Zeit fiir alle Beteiligten. Nun
haben wir schon verschiedene Updates hinter uns
und sind dank dieser modernen Software-Ldsung
jederzeit in der Lage unsere Kundschaft optimal
zu bedienen,

Mit allgemein modernen Arbeitsmitteln arbeiten
Zu konnen, hilft auch mit, immer auf dem neusten
Stand zu sein - so profitieren wir natiirlich auch
von der Berufschule, welche ja auch zu unse-

rer Einrichtung gehdrt. Wir befinden uns im
Spannungsfeld von Lehre und vom Markt her
geforderter Anspriiche. Ich bin froh, verschiedene
Mandate betreuen zu dlrfen, was ja auch immer
wieder das Abrufen von Spezialkenntnissen ver-
langt. In unserem Bereich ist die ,éducation per-
manente" somit kein Fremdwort: mein ndchster
Kursbesuch ist nicht mehr in allzu weiter Ferne,

Aldo Summermatter



ZUSAMMENARBEIT | EDA-DRA

EDA"DRA in Ausserholligen 2006

Nach guten Erfahrungen des EDA-DEZA
mit dem Rossfeld erhielten wir ab 2001
den Auftrag, auch fiir das EDA-DRA
Abrechnungen zu erstelien.

Durch den starken Personalabbau im EDA-DRA,
Auslandleistungen und Entschadigunaen, blieb
nur noch die Stelle von Herrn Boegli erhalten,
welcher fiir Entschadigungsfragen und Spesenab-
rechnungen zustandig ist und die Koordination
zwischen EDA-DRA und Rossfeld gewahrleistet.
Ferien- und Krankheitsablosungen waren dadurch
nicht mehr garantiert. Aus diesem Grund wurde
peschlossen, die Zusammenarbeit mit dem Ross-
feld zu intensivieren,

Korrekturen, Nachtrdge und Spezialfdlle werden
direkt in Ausserholligen erledigt. Zusatzlich geben
wir Auskiinfte bei Riickfragen der Dienstreisenden
oder deren Assistentinnen und erteilen Instruk-
tionen fir langer dauernde Einsatze. In diesem
Zusammenhang veranlassen wir die Auszahlung
von Vorschiissen. Wir klassieren die erledigten
Abrechnungen in den entsprechenden Dossiers.
Zusdtzlich trennen wir bei Vorschussbelegen die
Barvorschiisse und die Hotelkosten, damit diese
weiterbearbeitet werden konnen, Durch diese
Tatigkeiten und durch die Ndhe zur DRA konnten
wir unser Fachwissen betrachtlich verbessern.
Wir fiihlen uns in Ausserholligen gut integriert.

Letzten November konnten wir an einem Ausflug
der Abteilung Auslandleistungen und Entschadi-
gungen ins Paul Scherrer Institut (PSI) teilneh-

men. Mit einem Car fuhren wir nach Villigen/AG.

Dort wurden wir mit einem interessanten Vortrag
und einem 3D-Film (ber die Tatigkeit des PSI
infarmiert. Anschliessend nahmen wir an einer
Fiihrung lber die Synchrontron Lichtquelle teil
Das PS| ist die fiihrende Forschungsstétte in der
Schweiz. Es wird im Auftrag der Industrie und der
Hochschulen geforscht.

Nach einem interessanten Tag und einem ge-
mitlichen Zusammensein machten wir uns am
spateren Nachmittag wieder auf den Heimweq.

Marc Rentsch

Eidg. Departement fiir ouswdrtige Angelegenheiten

A Direktion fiir Entwicklung und Zusammenarbeit

DRA Direktion fiir Ressourcen und Aussennetz

An einem lauen Abend im August 2006...

Wie immer um diese Jahreszeit fiihrt das Biiro-
zentrum Rossfeld den traditionellen Bratliabend
durch. Urs Haller, unser neuer Abteilungsleiter
seit Mai 2008, verpflichtete zur Auflockerung
und Unterhaltung den damals fir alle noch vollig
unbekannten Kiinstler namens Nils Althaus.

Sein Musikstil ist im Bereich vom legendaren
Mani Matter oder den Berner Troubadours anzu-
siedeln, also ein richtiger Berner Mundartsanger.

Die Ideen fir seine Songs sammelt er aus seiner
Umgebung, aus dem Alltag heraus, aus dem, was
ihm begegnet und was er so allerlei erlebt. Mit
Liedern, die aus dem alltdglichen Leben gegriffen
sind, begeisterte Nils Althaus uns Mitarbeitende
des Blirozentrums in einem rund 60minditigen
Konzert restlos!

Es wurde eines der schinsten und intimsten
Konzerte fiir ihn. Ein sogenannt magischer Abend
fur alle!!!

gy
W

N[ ALTHACES
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Seither hat sich im Leben des Nils so einiges ver-
dndert. Er ist jetzt Dank seiner Hauptrolle im Film
JBreakout" und seinem ersten Album ,Fuessnote”
welches im Februar 2007 erschien, praktisch in
der ganzen Schweiz bekannt. Nils Althaus wurde
kiirzlich zudem zum Schweizer Shootingstar 2007
im Filmgeschaft gekiirt.

Es wird flr mich und all meine Arbeitskollegen
auf alle Falle ein unvergesslicher Abend im August
2006 bleiben und wir erinnern uns gerne zurlck,
an den damals noch unbekannten Nils...

Gespannt bin ich bereits heute auf die unterhal-
tende Darbietung vom nachsten Jahr

Michel Steiner
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Wie wurden die Unternehmen

auf uns aufmerksam?

* Durch persdnliche Kontakte

* Mund- zu Mundpropaganda

* Durch Empfehlungen von anderen Kunden

Was schitzen die Auftraggeber an uns?

* Freundlicher Umgang durch zuvorkommende
Kantaktpersonen

= Rasche und flexible Erledigung der Auftrige

= Zuverl3ssigkeit

* Spontane Einsatzbereitschaft

* Kompetente Beratung

Wie wird unser Preis-Leistungsverhiltnis

wahrgenommen?

* Stimmt, sehr gut

e Sehr gute Leistungen werden zu einem
glinstigen Preis erbracht

* Preis-Leistungsverhaltnis stimmt sehr,
wir kéinnen uns tberhaupt nicht beklagen

= Absolut korrekt und angemessen

Wie wird unsere Kundenbetreuung beurteilt?

= Sehr gut und pflegend

= Freundlich, hilfsbereit, stets ein offenes Ohr
fiir den Kunden

* Sehr gut und diskret

/.HHIHHIHK‘H/H_(] unserer Kundnbe ra gug

|

Kurzes Statement vom Geschéftsleiter der Stif-
tung Behindertentransporte Kanton Bern (BTB),
Dr. Ronald Liechti:

Seit ihrer Griindung im Jahr 1997 arbeitet die
Stiftung Behindertentransport Kanton Bern (BTB)
im Bereich Administration mit dem Blirozentrum
Rossfeld zusammen.”

Folgende Arbeiten werden dabei regelmassig

durch das Blirozentrum erledigt:
Datenbankverwaltung
Fiihren der Kundendatenbank
(Erfassung, Mutationen)

- Ausstellen von Fahrberechtigungsausweisen
und Transport-, Gutscheinen” fiir den
Behindertentransport

- Aufbereitung von Statistiken

- Versdnde an Kundschaft, Lieferanten

USW.

Die Zusammenarbeit mit dem Rossfeld ist fiir
einen Kleinbetrieb wie die Stiftung BTB eine op-
timale Lésung; die Administration bleibt schlank,
d.h. es missen nur die Leistungen eingekauft
werden, die wirklich notwendig sind. Es entstehen
keine ,Leerzeiten" - und die Stellvertretung ist
immer sichergestellt. Bei besonderen Auftrdgen
erweist sich das Birozentrum immer wieder als
flexibel.

Das Preis-Leistungsverhaltnis stimmt - und nicht
zuletzt schdtzen wir seit Jahren die engagierte
und immer freundliche Zusammenarbeit mit allen,
die im Birozentrum Rossfeld ,fiir uns” im Einsatz
sind.

An dieser Stelle mdchten wir es nicht
unteriassen, der Stiftung Cerebral (ein
langjdhriger geschdtzter Kunde von uns)
ein ganz grosses Dankeschin auszuspre-
chen fiir ihren Beitrag in der Héhe von
CHF 4000.- fiir die Anschaffung von neuen
Sprechgarnituren fiir unser Call Center.

Wir freuen uns, unsere Kunden in Zukunft
somit weiterhin kompetent beraten und
mit den gewiinschten Informationen
versorgen zu kénnen.

L

Einige Referenzadressen unserer Kunden:

Amt fiir Umweltkoordination und Energie des
Kantons Bern, Frau Corinne Rothlisberger

beco Berner Wirtschaft, Herr J. Hisler

Verein Aktion Bettwarme, Herr Eugen Uebel,
Geschaftsfihrer, Bern

Stiftung Behindertentransport Kanton Bern
BTB, Herr Dr. Ronald Liechti

Arsis Informatik AG, Frau Bochsler, Bern

Gebaudeversicherung Bern, Herr Willi Geiser,
Abteilung Feuerwehr, Ittigen

Verein Berner Logop@adinnen und Logopéden,
Frau Dagmar Salzmann, Kassierin, Liebefeld

MKR Consulting AG, Frau Olivia Mordasini, Bern

Mensa Gymnasium Kirchenfeld, Frau Ursula
von Oetinger, Betriebsleiterin, Bern

Stiftung fir Konsumentenschutz SKS,
Herr Philipp Stettler, Bern
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Betriebsrechnung 2006

Auszug aus der Betriebsrechnung Aufwand FErtrag
Fr. Fr.

Besoldungen und Sozialleistungen 13'894'451.75

Medizinischer und therapeutischer Bedarf 25'007.95

Lebensmittelaufwand 441'089.25
Haushaltsaufwand 262'537.31
Unterhalt und Reparaturen Immaobilien,

Mobilien und Fahrzeuge 425'567.15
Aufwand fiir Anlagenutzung 554'423.35
Aufwand fiir Energie und Wasser 267'292.05
Schulung und Ausbildung 193'181.05
Blro- und Verwaltungsspesen 354'216.41

Werkzeug- und Materialaufwand 15°185.25
Ubriger Sachaufwand 726'670.70

Total Aufwand 17'159'622.22

Ertrag Sonderschule 2'159'273.60
Ertrag erstmalige berufliche Ausbildung 3'387'442.30
Selbstzahler 2'804'410.15
Ertrag aus Produktion 1'424'626.05
Ubrige Ertrage aus Leistungen fir Betreute 109'611.10
Miet- und Kapitalzinsertrag 43'389.80
Erlos aus Leistungen an Personal und Dritte 322'328.80
Ubriger ausserordentlicher Ertrag 0

Total Ertrag 10'251'081.80

6'908'540.42

Rickschlag aus Erfolgsrechnung 2006

17'159'622.22

Zahl der Behinderten (Stand: 31.12.2006)

Schulheim 106
davon Internatsplatze -9
davon Teilinternatsplatze -1
Externatsplatze -33
Total

Kaufm. Berufsschule 60
davon Internatsplatze -27
Total

Wohnheim 46
davon Berufsschiler -3
Total

Biirozentrum 56
Beschaftigungsgruppe 16
davon im Wohnheim -47
Total

Anzahl besetzte Platze 284

* Internats-, Schul- und
Ausbildungsplétze

Anzahl behinderter Kinder,
Schiiler, Bewohner und Mitarbeiter

Zahl der Aufenthaltstage (01.01.-31.12.2006)

Abteilung Schulheim 9'490
Abteilung Kaufm. Berufsschule 7'868
Abteilung Wohnheim 13'975
Abteilung Wohnheim 3'489

Abteilung Biirozentrum 10'853

besetzte Platze”

53 Kinder
besetzte Platze’

33 Lernende
besetzte Plitze

43 Bewohner

besetzte Platze
besetzte Plitze

30 Mitarbeiter

(Beschaftigungstage) ©
(Arbeitstage)
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Stiftungsrat

Ausschuss des
Stiftungsrates

Behorden und Personal

Prasident
Vizeprasidentin
Kassier

Mitglieder

Sekretar
Prasident
Vizeprasidentin

Mitglieder

Sekretdr

Behorden der Stiftung Schulungs- und Wohnheime Rossfeld

P. Jaggi
Frau R. Rentsch
B. Felber

Ph. Beck

Frau U. Begert

Dr. med. P. Hammerschlag
R. Kiinzler

Frau B. Liips

P. Stettler

Pfarrer B. Weber

Frau R. Wegmiiller

Flirsprecher A. Maesch
P. Jagai

Frau R. Rentsch

Ph. Beck

B. Felber

Frau B. Liips

Frau R. Wegmiiller

Fiirsprecher A. Maeschi

Personalangaben

Leitendes Personal
Direktor _
Leitende Arztinnen

Abteilung Schulheim

Abteilung Kaufm. Berufsschule
Abteilung Wohnheim

Abteilung Blirozentrum

Fachgruppe Therapie WH/BS
Dienstgruppe Administration
Dienstgruppe Hauswirtschaft
Dienstgruppe Techn. Dienst
Dienstgruppe Informatik

Personalbestand
Administration
Gebdude
Transport

Kiiche
Hauswirtschaft

Schulheimleiterin
Schulheimleiter
Schulleiterin
Internatsleiterin
Leiterin Therapie SH

Leiter
Leiter
Leiterin Betreuung

Leiter

Leiterin
Leiterin
Leiterin
Leiter
Leiter

10 Personen
4 Personen
1 Person
7 Personen

13 Personen

Therapie Wohnheim u. Berufsschule 12 Personen

Informatik
Blurozentrum
Wohnheim Betreuung
Schulheim/Sehule
Schulheim/fInternat
Ambulanter Dienst
Schulheim/Therapie
Berufsschule/Schule
Berufsschule/Internat

4 Personen

7 Personen
79 Personen
25 Personen
24 Personen
4 Personen
12 Personen
22 Personen
15 Personen
239 Personen
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Peter Gutknecht
Dr. med. Lotti Grimm, Padiaterin {ab 1.6.05 bis 15.8.06)

Waltrudis Schafer, Arztin fiir Neurologie und Psychiatrie
Dr. med. Kathrin Schindler-Pfister, Padiaterin (ab 15.8.06)

Johanna Diirst (bis 31.8.06)

Rolf Hostettler-Vitello (ab 1.9.06)
Christine Little-Lith

Elisabeth Gamper

Marianne Fehr

Norbert Forster
Marco Baumagartner-Eberle
Ingrid Répple

Willi Wiithrich (bis 31.5.06)
Urs Haller [ab 1.5.06)
Isabelle Pulver
Silvia Griinenwald
Sabine Kernen
Kurt Spycher

lartin Vonderach

= 6.22 Stellen
- 3.50 Stellen
= 1.00 Stellen
- 6.09 Stellen
= 808 Stellen
= 7.79 Stellen
= 1.50 Stellen
= 505 Stellen
= 41.36 Stellen
= 11.56 Stellen
= 11.28  Stellen
= 252 Stellen
= 7.16  Stellen
2 13.65 Stellen
= 9.88 Stellen
= 136.65 Stellen




Bericht der Revisionsstelle
an den Stiftungsrat der Stiftung Schulungs- und Wohnheime Rossfeld, Bern

Als Revisionsstelle haben wir die Buchfiihrung und die Jahresrechnung
(Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhanag) der Stiftung Schulungs- und Wohn-
heime Rossfeld fir das am 31. Dezember 2006 abgeschlossene Geschaftsjahr
gepriift

Fir die Jahresrechnung ist der Stiftungsrat verantwortlich, wahrend unsere
Aufgabe darin besteht, diese zu priifen und zu beurteilen. Wir bestatigen,
dass wir die Anforderungen hinsichtlich Befahigung und Unabhéngigkeit

erfiillen.

Unsere Prifung erfolgte nach den Grundsatzen des schweizerischen Berufs-
standes, wonach eine Priifung so zu planen und durchzufiihren ist, dass we-
sentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung mit angemessener Sicherheit
erkannt werden. Wir priiften die Posten und Angaben der Jahresrechnung
mittels Analysen und Erhebungen auf der Basis von Stichproben. Ferner
beurteilten wir die Anwendung der massgebenden Rechnungslegungsgrund-
satze, die wesentlichen Bewertungsentscheide sowie die Darstellung der
Jahresrechnung als Ganzes. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine ausreichende Grundlage flir unser Urteil bildet.

Gemass unserer Beurteilung entsprechen die Buchfihrung und die Jahres-
rechnung dem schweizerischen Gesetz, den Statuten und den Reglementen

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen,

Bern, 28. Februar 2007

BDO Visura

Thomas Stutz ppa. Bernhard Remund

Dipl. Wirtschaftspriifer  Betriebstkonom HWV
Leitender Revisor

Fotos: Anne Steudler
Grafik: Arelier Zimmermann
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Stiftung Schulungs- und
Wohnheime Rossfeld Bern

Reichenbachstrasse 122
CH-3004 Bern

Tel. 031 300 02 02

Fax 031 300 02 99

PC 30-26521-6
www,rossfeld.ch

info@ rossfeld.ch



